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L’été concentre la haute saison des déménagements. Les professionnels s’adaptent
a I'intrusion d’Internet dans leur métier, qui favorisent les comparaisons mais aussi
I'arrivée d’intervenants indélicats, et a I’'évolution des comportements des Francais.

Les professionnels du démeénagement
sadaptent a I'évolution de la demande
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année, le retour de la haute sai-

son du déménagement. Les mois
d’été totalisent en effet pres de la
moitié des 2,5 millions de change-
ments de domicile annuels, dont
20 % sont confiés a des déména-
geurs professionnels.

Le secteur, extrémement sensible
ala conjoncture et aux variations de
pouvoir d’achat, vient de se relever
de trois années noires de 2007 a
2009. Il a retrouvé en 2010 son
niveau d’activité d'il y a quatre ans
avec 1,5 milliard d’euros de chiffre
d’affaires annuel. Malgré une année
2011 qui commence plutot bien de
T'avis des professionnels, il reste de
nombreux défis a relever pour
pérenniser la reprise, au premier
rang desquels, la concurrence
déloyale et le travail au noir, vérita-
bles fléaux de la profession.

Certaines entreprises extérieures
au secteur multiplient en effet sur
Internet, et en toute illégalité affir-
ment les professionnels, les annon-
cesdedéménagementsaprixcassés
voire le dimanche. Elles entrainent
ainsi les déménageurs dans une
guerre des prix nuisible a la santé
financiére d’un secteur qui compte
99% de PME demoinsde 50 person-
nes. Pour les consommateurs, qui
nefontpasladifférence entrevraiset
faux déménageurs, les mauvaises
surprises ne manquent pas.

Laurence Lechaptois, déléguée
générale de la Chambre syndicale
dudéménagement, rappelle

J uillet signe, comme chaque

20 o

des déménagements
sont assurés
par des professionnels.

qu'« on ne s'improvise pas déména-
geur. Lentreprise doit étre inscrite au
registre des transporteurs et respecter
un certain nombre d'obligations
légales ».

Création du métier de courtier
En outre, les candidats au déména-
gement, volontaires ou contraints,
sont bien souvent perdus face a une
offre pléthorique et disparate. Et ce
d’autant plus que le Frangais, quine
déménage en moyenne que 4,6 fois
au cours de sa vie, ne dispose pas
d’un historique de transactions
similaires trés fourni. Le déménage-
ment serait ainsi la troisieme cause
de stress apres le deuil etle licencie-
ment, selon une étude Ifop réalisée
aupres d'un échantillon de la popu-
lation francaise.

C’est de ce constat qu’est né le
métier de courtier en déménage-
ment. Il s'agit de se déplacer chezle
particulier afin d’établir un cahier
des charges avant de lancer un
appel d'offres aupreés d'un panel de
déménageurs. « Les prixsont généra-
lement un peu moins élevés que ceux
que les déménageurs pratiquent
habituellement, explique Julien Bar-

det, de i-demenager.com, pionnier
dusecteur. Ils mutualisent le colit des
visites et nous nous rémunérons a la
fois sur la participation a l'appel
doffres et sur la transaction finale. »
Lesretours clients permettent d'affi-
ner le panel de déménageurs pour
une meilleure qualité de service.

Le développement du « box »
Quant aux 80 % de Francais qui se
passent des services d'un déména-
geur professionnel, le plus souvent
par manque de moyens, ils comp-
tentgénéralement surleurs proches
pour jouer les manutentionnaires
d’un jour et remplir l'utilitaire loué
pour l'occasion. Une solution inter-
médiaire a vu le jour, le recours au
« self stockage » mobile. Le presta-
taire livre un « box » sécurisé dans
une remorque au domicile du parti-
culier, qui le charge. Celui-ci peut
alors étre stocké dans des entrepOts
ou transporté au point de destina-
tion.

Cestle business model de Mobil-
box, filiale du groupe G7, pour
laquelle les déménagements repré-
sentent 80 % du chiffre d’affaires,
contre 20 % pour les stockages clas-
siques. Lentreprise s'est vue remet-
tre le prix de I'innovation logistique
2011 dans la catégorie meilleure
innovation services, transport et
logistique. Preuve qu’il est encore
possible d’innover dans un
domaine aussi rebattu que les
déménagements.
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__LES FRANCAIS Y VONT
AU DERNIER MOMENT

Chaque 1% juillet, les villes du
Québec sont le théétre d'un
curieux spectacle : la fin 1égale
des baux annuels étant fixée
par défaut au 30 juin, des
milliers de Québécois s'affai-
rent a leur déménagement,
boudant les défilés du Canada
Day qui tombe le méme jour.
Ironie du calendrier, ou pied-
de-nez politique, 'histoire ne
le dit pas. Mais cette particula-
rité culturelle nécessite une
solide organisation pour se
prémunir contre la pénurie de
déménageurs et d’utilitaires.
Sila France est bien loin de
cette frénésie, « déménager
pendant les mois d'été suppose
tout de méme un bon mois
danticipation, estime Lau-
rence Lechaptois de la Cham-
bre syndicale du déménage-
ment. Auparavant, les
particuliers s’y prenaient trois
mois a lavance. Désormais, ils
voudraient déménager d'une
semaine sur lautre. » Difficile,
a quelques jours de la date
fatidique, de trouver un ser-
vice de qualité a des prix
raisonnables, « certains démé-
nageurs nacceptant pas les
contrats a moins de

2.000 euros », d'apres Julien
Bardet de i-demenager.com.
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